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Uvod

Spole¢nost Dun & Bradstreet Czech Republic, a.s., se sidlem Siemensova 2717/4, 155 00 Praha 5,

ICO: 63078201, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 3038 (dale
jen ,D&B CZ"), je soudasti skupiny Dun & Bradstreet Group. Vtéchto informacich o ochrané osobnich udaji vy-
svétlujeme, jakym zpusobem pracujeme s osobnimi Gdaji, které o vés zpracovavame. Dopliujici informace jsou

rovnéz k dispozici na nasich webovych strankach https://www.dnb.com/cs-cz/privacy.html. Spoleé¢nost D&B CZ

je spravcem Udaju popisovanych v tomto dokumentu.

Spolec¢nost D&B CZ zpracovava osobni Udaje spole¢né se spoleénosti Dun & Bradstreet Slovakia, s.r.o., se sidlem
Ruzinovska 3, 821 02 Bratislava - mestskéa ¢ast Ruzinov, Slovenska republika, ICO: 35840404 (déle jen ,D&B SK").
Spolecnosti D&B CZ a D&B SK zpracovavaji osobni tidaje jako spolecni spravci ve smyslu ¢lanku 26 Obecného
narizeni o ochrané osobnich Gdaji - GDPR (nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679).

V rdmci téchto spoleénych spravcl vystupuje spole¢nost D&B CZ jako tzv. ,fidici spravce”, pficemz obé spoled-

nosti maji mezi sebou uzavienou smlouvu o spoleénych sprévcich, ve které si vzdjemné vymezuji své povinnos-

vava osobni Udaje a jak je mozné uplatnit préva subjektl Gdajud, jsou uvedeny nize v tomto dokumentu.


https://www.dnb.com/cs-cz/privacy.html
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Jakym zplsobem budeme informace o vas pouzivat?

Spolec¢nost D&B CZ zpracovavé osobni Gddaje za riznymi ucely. Nize naleznete strué¢né informace o ucelech,

pro které jsou Gdaje zpracovavany ve spole¢nosti D&B CZ.

UCEL

DEFINICE

Minimalizace
kreditniho rizika

V radmci tohoto U¢elu dochazi ke zpracovani a vyuzivani informaci o hodnovérnosti,
platebni schopnosti a Gvérové spolehlivosti. U¢elem takového zpracovani a vyuzivani
informaci je zejména poskytovani zprav o Uvérovém ohodnoceni a jinych obchodnich
informacich. Tento Ucel se vztahuje i na ochranu a uplathovani prav, pravem chrané-
nych a jinych opravnénych zajma podnikatelskych a jinych subjektl pfi uzavirani zavaz-
kovych vztahd s tfetimi stranami, a to jak po dobu jejich plnéni, tak i po jejich ukonceni
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

PInéni pravni
povinnosti
zédkaznika

Udaje jsou vyuzivany v souvislosti s kontrolou, prevenci a detekci podvodného jednanti,
identifikaci nizké bonity ¢&i Gvéruschopnosti, hodnocenim rizik pro Géely AML (tj. pro
realizaci opatieni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu).

V ramci tohoto Gc¢elu se jedna i o identifikaci tzv. ekonomicky spjatych skupin & uréeni
koneénych vlastnikd firem, a to pro potfeby plnéni regulatornich opatfeni - napfr. Gvé-
rové angazovanosti bank v souladu s 4¢innymi pravnimi predpisy.

Tento Gcel se vztahuje i na provérovani spolehlivosti platcd DPH v souladu s pfislusnou
zédkonnou povinnosti.

Marketingovéa data

Udaje jsou poskytovany zakaznikiim spoleénosti D&B CZ, ktefi je vyuZivaji za Gcelem re-
alizace svych obchodnich a marketingovych strategii a navazovani obchodnich vztaht.

Adresare
a Whledavace

Zpracovavana data jsou vyuzivana jako katalog s telefonnim ¢islem a informacemi
o Ulastnicich. Adresar znamen4, ze Udaje jsou pouzivany pro referenéni ucely.

Ovéreni a kontrola
(tzv. kvalita udajl
a sprava udaju)

Tato sluzba zahrnuje aktualizace, doplhovani a ovéfovani informaci/ daji. V tomto pfi-
padé chce mit obvykle zdkaznik spole¢nosti D&B CZ Gdaje vztahujici se k jeho stavajici
zakaznické zdkladné aktualizovany s ovérenim jejich spravnosti.

Certifikace firem

Zpracovavana data jsou vyuZivédna za Ucelem provéreni a nasledné prokazani solvent-
nosti a dobré platebni moralky. Udaje poskytnuté zékazniky spolecnosti D&B CZ jsou
zpracovany v kombinaci s dal$imi verejné dostupnymi daty. V ndvaznosti na pozitivni
vystup provéreni platebni moralky a statusu zakaznika mdze D&B CZ na zékladé pokynu
zédkaznika (resp. smlouvy se zékaznikem) uverejnit vystupy daného provéreni ¢i zdkaznik
se mUZe prezentovat ,certifikdtem” ziskanym od spoleé¢nosti D&B CZ.

Védecky
a historicky vyzkum
a statistické ucely

Doplnkové dochézi k anonymizovéni dat a vytvareni statistickych a jinych obdobnych
vystupU, které obsahuji prevazné agregovana data neumozniujici identifikaci subjektt
Gdaju. Tyto vystupy jsou urceny pro Ciselné, slovni nebo grafické popsani hromadnych
jevd a procesl ve spoleénosti, ndrodnim hospodafstvi a zivotnim prostfedi pomoci
statistickych informaci, jsou uréeny jak pro vnitini uziti spravce, tak i tfetich osob jako
soucast produktové nabidky spravce, jakoz i k informovani Siroké verejnosti prostied-
nictvim publikovéni ve sdélovacich prostredcich, tisku, sité Internet, ¢i daldich médii.

Novinarské
Gcely a ucely
akademického
projevu

Zpracovanim dat plni spole¢nost D&B CZ i edukaéné statistickou a publikaéni ¢in-
nost tim, Ze verejné dostupné data analyzuje, sleduje dlouhodobé trendy a vysledky
téchto analyz publikuje prostfednictvim médif, a to jak na tzemi Ceské, tak i Slovenské
republiky. Wsledkem pak mohou byt napf. medialni vstupy na internetu, ¢i vstupy

v celostatnich denicich, tydenicich, rozhlase a televizi. Sledovanymi tématy pak mohou
byt napfiklad vyvoj celkové podnikatelské zékladny, sledovéani ekonomickych trendd,
nespolehlivosti platcovstvi DPH &i problematika danovych raji jakoz jakékoliv dalsi
¢iselné, slovni nebo grafické popséani hromadnych jevd a procest ve spoleénosti, na-
rodnim hospodafstvi a Zivotnim prostredi.




dunQ&bradstreet

Vlastni marketing | Vlastni marketing znameng, Ze Udaje jsou pouzivany pro propagacni aktivity spolec¢-
nosti D&B CZ vidi stavajicim zdkaznikdm, pfi hledani potenciélnich zakaznika a jinych
cilovych skupin.

PInéni smlouvy Pokud jste zékaznikem spolec¢nosti D&B CZ, potfebujeme uchovévat urdité informace
za Ucelem plnéni smlouvy.

Whbérové fizeni Pokud se uchazite o pracovni nabidku ve spole¢nosti D&B CZ, budeme Vase osobni
a nadbor uchaze¢l | Gdaje zpracovévat na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tj. za Géelem plnéni smlouvy
o0 zaméstnani nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy.

Pokud poskytnete pfislusny souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, budeme Vase
osobni Udaje zpracovavat pro Gcely evidovani Vasi osoby jakoZto uchazece o zaméstna-
ni a nabizeni obdobnych pracovnich pfilezitosti v budoucnu.

PInéni povinnosti Urcitd data a dokumenty uchovavame, protoze to po nas vyzaduji zvlastni pravni pred-

dle pravnich pisy (danové zakony, ucetni zdkony apod.).
predpisl
Ochrana Néktera data a dokumenty si také uchovavédme pro pfipady potenciélnich spor(,

opravnénych zajmu | za G¢elem vlastni obrany a dokazovani v téchto sporech ¢&i pfi uplatiiovani a vymahani
vlastnich néarokad.

Jaké informace o vas uchovavame?

Zpracovavame informace o vas jako o podnikateli a/nebo jako o osobé ve funkci pracovnika s rozhodovaci

pravomoci ve vasi spole¢nosti, pfipadné i jako o spotrebiteli.
Zakladni kontaktni udaje jako jméno, adresa, telefonni &islo, e-mail.

Pro kreditni G¢ely uchovéavédme informace, jako jsou zejména informace z G¢etnich zavérek, dluhy (napfiklad
na danich, zdravotnim a socialnim pojisténi, ¢ dluhy z podnikatelské ¢innosti), upominky plateb a plateb-
ni discipliné v podnikatelském styku, informace o insolvenci a informace o obchodovani (platebni modely

a struktury).

Pro realizaci obchodnich a marketingovych strategii pouzivdme zdkladni kontaktni idaje, avSak v nékterych
pfipadech bychom mohli provadét také profilovani. Profilovani by znamenalo, Ze doplnime statistické pro-
ménné o tom, jak pravdépodobné ve vasem piipadé je, Ze mate konkrétni platebni a jiné obchodni navyky, ze
mate urcity zivotni styl, apod. Tyto proménné Casto vytvari konkrétni skupiny subjektl, napriklad podle toho,

v jaké oblasti ¢i na jakém Gzemi tyto subjekty podnikaji apod.

Méme marketingové informace primarné o podnikatelich a o lidech v profesnich pozicich s rozhodovaci pravo-

moci, okrajové vSak i o osobach nepodnikajicich.

V pfipadé podnikateltl (¢ podnikatelskych subjektd s jedinym vlastnikem) uchovavame také informace o va-
$em obchodovani, finanénich vysledcich apod.

Nepfimé informace jako napfiklad informace o vlastnictvi automobild a nemovitosti.

Pokud pouzijete nase webové stranky, rovnéz si pro méreni navstévnosti a chovani na webu uchovame infor-

mace ziskané prostrednictvim cookies.

Cookies, dalsi informace o cookies naleznete na strance https://www.dnb.com/cs-cz/cookies.html. Svdj pro-

hlize¢ si muZete nastavit tak, aby nepfijimal cookies, a na vy$e uvedené strance naleznete informace o tom, jak
odstranit cookies ze svého prohlizece. V nékterych pfipadech viak v disledku jejich odstranéni nemusi nékteré

funkce na nasich webovych strankach spravné fungovat.

Pokud potrebujete jakékoliv upfesnéni ¢i dalsi informace o tom, jaké konkrétni Gdaje o vas uchovavame, kon-

taktujte nase oddéleni zakaznickych sluzeb.


https://www.dnb.com/cs-cz/cookies.html
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Odkud tyto udaje pochazeji?

Vétsina Udajl spole¢nosti D&B CZ pochazi:

= z oficidlnich zdrojd jako jsou statistické Grady a statni ¢i jiné verejné rejstiiky;

= z partnerstvi s nékterymi nasimi zékazniky vztahujici se na informace o fakturach, které se pouzivaji pro hod-
noceni platebnich navykd (discipliny) pro Gcely minimalizace kreditniho rizika;

= zwebovych stranek podnikatelskych subjektd &i jinych vefejné pristupnych vefejnych katalogt

» od jinych poskytovateld udajd;

» zinformaci od naseho partnera, Dun & Bradstreet Holdings, Inc. (blize k Dun & Bradstreet Holdings, Inc. viz

nize) a jeho celosvétové sité partnerskych spoleénosti.

seznamu datovych zdroju na webovych strankach spole¢nosti D&B CZ.

Ve

Nase pravni divody pro uchovavani udaju

Opravnény zajem pro ucely minimalizace kreditniho rizika

Kreditni informace maji ve spoleénosti zésadni funkci. Kromé& mnoha jinych funkci umoziuji spoleénostem

a podnikateldm ovéfit si schopnost svych obchodnich partneri platit za objednané zbozi/sluzby nebo bankam
ovéfit si, zda je zékaznik schopen platit hypotéku apod. Zejména u smluv uzaviranych prostfednictvim interne-
tu, nakupovéni on-line a jinych, mdze byt na vypocet a poskytnuti dvérovych informaci (prace spoleénosti D&B)
jakoz i na ziskavani a vyuzivani Gvérovych informaci (zakaznické ucely) v dnedni dobé nahlizeno témér jako
Lpovinnost” pfi uzavirdni takovych smluv na internetu.

Spolec¢nost D&B CZ vede rejstiiky kreditnich informaci pro poskytovani sluzeb pro to, aby si nasi zékaznici
mohli ovéfit kreditni status spolecnosti, obchodniho partnera, pfipadné spotiebitele, a abychom jim pomohli
zvlddnout finanéni rizika napfiklad skrze minimalizaci rizika, Ze budou Gvéry & obdobné sluzby poskytovany
nesolventnim subjektdm (at jiz obchodnim partnerdm, tak eventuéalné spotfebitelim).

Pfi poskytovani takové sluzby rovnéz usnadnujeme sledovani nasledujicich v§eobecnych zajmu spolecénosti:

= udrzovani nizké Urovné zadluZeni podnikatell i spotiebiteld - predchazeni nadmérné zadluzenosti a dru-
hotné platebni neschopnosti;

* budovani zdravého" a prosperujiciho podnikatelského prostred:;

= kreditni informace jsou zdsadnim nastrojem pro celkovou ekonomiku Ceské republiky a Evropské unie;

= pro hospodarstvi je ddlezZité, aby se véritelé mohli chranit pred kreditnimi ztrdtami, a pro uchazede o Gvér &i
obdobnou sluzbu je dilezité, aby ziskali pozadovany Gvér, pokud maji dostate¢nou schopnost jej splatit;

= je dlleZité, aby Uvérovy trh a elektronické obchodovani nebyly omezovany préavé z ddvodu potiZi pfi posu-
zovani kreditnich rizik.

Udaje vyssi citlivosti

Spoleénost D&B CZ povazuje kreditni Udaje a nakldda s nimi jako s daji ,vyssi citlivosti”, pfedevsim pokud jde

o zpracovani velkého mnoZstvi Gdajl o jednotlivych subjektech Gdajl, zejména co se tyce sestaveni prehledu

soucasnych dluht a historie dluhl. Databéze kreditnich informaci také zahrnuje velké mnozstvi subjektt udaja

a jejich dat, proto spole¢nost D&B CZ vynaklada znaéné Usili na zajisténi maximalni obezfetnosti a pfijeti dosta-

teénych technickych a organizaénich opatieni pro ochranu téchto informaci.

Spoleénost D&B CZ provadi hodnoceni pro kreditni Gcely, nikdy véak neni tim, kdo rozhoduje na zakladé

tohoto ohodnoceni, at jiz manualné ¢i automaticky. Rozhodnuti je vidy provadéno véfitelem, ktery si takové in-

formace kupuije, ¢ijinak od spoleénosti D&B CZ ziskava, pfi¢emz toto rozhodnuti by nemélo byt nikdy zalozeno

na Cisté automatizovaném zpracovani.


https://www.dnb.com/content/dam/bisnode/czechia/documents/privacy/prehled-informacnich-zdroju.pdf
https://www.dnb.com/content/dam/bisnode/czechia/documents/privacy/prehled-informacnich-zdroju.pdf
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V souvislosti s poskytovanim nadstandardnich sluzeb nasimi zdkazniky (napf. ndkup na fakturu ¢i odlozena
platba) mohou jednotlivé spoleénosti (klienti D&B CZ) od Vas v zajmu své ekonomické ochrany a minimalizace
kreditniho rizika predévat spolecnosti D&B CZ Gcetni zavérky ¢i danova priznani, které jste pro tyto ucely témto
spole¢nostem jako jejich zékaznik predali, a to na zékladé Vaseho souhlasu. Spole¢nost D&B CZ zpracovéva

z téchto dokumentl pouze Udaje tykajici se Vas jako podnikatele, a proto zbylé Gdaje nesouvisejici s Vasi pod-
nikatelskou ¢innosti (napf. informace o Vasich rodinnych pfislusnicich uvedené napt. v danovém pfiznani) pred
odevzdanim dokumentd svému obchodnimu partnerovi prosime zacernéte a nepredavejte vic informaci, nez
je pro dané Ucely potiebné. V piipadé zaslani odvolani Vaseho souhlasu se zpracovanim spole¢nosti D&B CZ
provede spole¢nost D&B CZ vymaz pfislu§nych informaci prevzatych z téchto dokumentl, nicméné hodnoty
kreditnich hodnoceni ovlivnéné odstranénymi informacemi zachova.

Dopad na podnikatele a jednotlivce

Vétsiné podnikateld, pfipadné jednotlived nebude udélena pljcka nebo Gvér, pokud nelze predem potvrdit
jejich platebni schopnost. Z tohoto divodu je v zadjmu jednotlivce, aby byly informace Gvérovym spole¢nostem
k dispozici. Kreditni hodnoceni jednotlivce véak mize mit na daného jednotlivce negativni dopad, pokud neni
zaloZeno na spravnych informacich. Na mnoha Ceskych &i evropskych trzich jsou pro vypocet uvérového ohod-
noceni a pro umoznéni zobrazeni vieobecného finanéniho statusu jednotlivce zpracovavany a uchovavany
relativné citlivé udaje (POZNAMKA: neodpovidé definici zvlastnich kategorii osobnich tdajt dle Obecného na-
fizeni o ochrané osobnich Gdaji - GDPR), tedy Udaje nesouci potenciadlné vyssi miru rizika jejich zneuziti. Pokud
tyto Udaje z jakéhokoliv ddvodu uniknou, Ize tvrdit, ze jde o velké narueni soukromi, pfestoze tyto informace
v mnoha pripadech pochazeji z vefejné dostupnych zdroji.

Rovnéz nelze ocekavat, ze bude jednotlivec rozumét logice ohodnoceni nebo napfiklad feseni podvodu
zalozeného na vzorcich a kalkulacich namisto konkrétnich faktd. Pokud se tyto vzorce a modely zakladaji

na nespravnych Gdajich, mdze to mit, jak jiz bylo uvedeno, nepfiznivé nasledky pro podnikatele i nepodnikajici
jednotlivce - zamitnuti pUjcky, nemoznost koupit zboZi na Gvér apod.

V z&jmu konkrétni fyzické osoby (jak podnikajici, tak nepodnikajici) je dilezité udrzovat omezeny pocet databa-
zi' s kreditnimi Gdaji spiSe, nez aby méla kazda ze spoleénosti poskytujicich uvéry vlastni kreditni databazi a zis-

kavala Udaje od spravnich organl a z dal$ich zdroji Gdaji sama v okamziku, kdy kreditni informace potiebuje.

Balanéni test zasahu do prav jednotlivct vici zajmim na zpracovani informaci

Je logické, Ze existuiji rizika zdsahu do soukromi jednotlivce (avSak zédsah do soukromi podnikajici osoby je
zpravidla méné pravdépodobny pravé z divodd, Ze tato osoba jednd v obchodnim styku a nikoliv v soukro-
mych zélezitostech). Kreditni provéreni v§ak hraje v kazdé spolec¢nosti dilezitou roli pfi prvofadém Gcelu spréav-
ného poskytovani Gvér(, resp. provéfovani svych obchodnich partnerd.

Zpracovavané Udaje jsou chranény a pouzivany pouze za danym Ucelem. Je rovnéz v zajmu vétsiny osob, jak
podnikajicich, tak nepodnikajicich, aby byli schopni ziskat pdj¢ku nebo Gvér v uréitém bodu jejich zZivota.

V pfipadé spotiebitell plati, Ze ve své podstaté a v souladu se zdkonem o spotiebitelském Gvéru (zédkon
¢.257/2016 Sb.) musi véechny Gvérové instituce nebo spoleénosti poskytujici spotiebitelské Gvéry jakéhokoliv
druhu zajistit, aby byl Gvér poskytnut pouze lidem, ktefi ho mohou splatit.

Spole¢nost D&B CZ se domniva, ze rovnovahy je dosazeno, pokud jsou Uvérové informace zpracovavany tak,
jak je uvedeno vyse.

Diiraz na maximalni transparentnost zpracovani a svobodu viile subjekta udaju

Spole¢nost D&B CZ v ramci viech produktd, pfi kterych vytvari urdité indexy ¢&i skéringové hodnoty, informuje

subjekty Gdajl na obecné urovni o logice, ktera stoji za vytvarenim téchto indexu ¢&i skéringd. Popis zaklad-

dokumentaci sluzby.

Soucasné také spolecnost D&B CZ poskytuje v rdmci kazdého produktu pouceni, jakym zplsobem by mél &i

nemél zékaznik vyuzivat Gdaje ziskané z produktl D&B CZ véetné upozornéni na to, Ze:


https://www.dnb.com/content/dam/bisnode/czechia/documents/privacy/popis-skoringoveho-modelu.pdf
https://www.dnb.com/content/dam/bisnode/czechia/documents/privacy/popis-skoringoveho-modelu.pdf
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= jakykoliv skéring ¢i indexy ziskané z produkt’ D&B CZ nesmi byt zohledrovéany zcela samostatné, ale vzdy
v kontextu jak samotné metodiky modelu, tak z pohledu dalich parametrd;

= indexy ¢i skdringové hodnoty uvadéné v ramci produktd D&B CZ jsou vzdy pouze orientaéni a jejich funkce
je Cisté pomocn4;

= v zaddném pfipadé by skéringové hodnoty ¢i indexy D&B CZ nemély byt bez predchoziho subjektivniho
posouzeni pouzity pro Gcely automatizovaného rozhodovani ani jako jeden ze samostatnych parametrd pro
rozhodovani zékaznika.

Aby spole¢nost D&B CZ zajistila, Zze data, kterd poskytuje svym zékaznikim, nejsou zneuzivéna &i vyuzivana

v rozporu s pravnimi predpisy ¢i zplsobem, ktery zasahuje do prév jednotlivet, naméatkové zjistujeme, jak uzi-
vatelé produktd D&B CZ nakladaji s daty, které prostfednictvim produktl a jejich exportl ziskaji.

Pokud jste Wy jako subjekt Gdaji v pozici hodnoceného subjektu a domnivate se, ze uvedené hodnoceni

nezobrazuje Vasi redlnou situaci, obratte se na podpora.cz@dnb.com se zadosti o individualni pfezkoumani

vstupnich parametr(. V rdmci tohoto procesu mizete byt vyzvan k doplnéni vstupnich informaci potfebnych

pro vypocet daného parametru.

Stejné tak, pokud si neprejete, abyste jako podnikatelsky subjekt byl hodnocen v ramci konkrétniho produktu
D&B, ktery vytvari skéringové hodnoty nebo indexy, obratte se na podpora.czdnb.com. V takovém pripadé

bude vzdy namisto konkrétni hodnoty uvedeno ,subjekt si nepreje byt hodnocen”.

Opravnény zajem pro pfimy marketing a spravu dat

Bod 47 preambule Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd - GDPR uvadi, ze ,Zpracovévéni osobnich
Udaju pro ucely pfimého marketingu Ize povaZovat za zpracovani provadéné z divodi opravnéného zajmu.”
PFimy marketing je pro vétsinu spolecnosti nezbytny k Siteni zprav o jejich produktech.

Sluzby spolec¢nosti D&B CZ v rdmci pfimého marketingu a sprévy Gdajl zajistuji, aby nasi zékaznici méli udaje,
které jsou aktudlni, a dostatek informaci pro zacileni tim spravnym sdélenim na ty spréavné zékazniky.

Zékaznik spole¢nosti D&B CZ potrebuje najit a spravné zacilit podnikatele a pripadné i nepodnikajici jednot-
livce s nabidkami svych produktd. Pro personalizaci nabidek, jejich zacileni ve spravny cas (kdy je nejvétsi
pravdépodobnost, Ze subjekty dané nabidka zaujme) a prostfednictvim téch spréavnych kandli zde existuje
také potreba védét o téchto subjektech vice nez jen kontaktni Gdaje. Z tohoto ddvodu je obvykle potfeba vice

informaci, nez ma zakaznik k dispozici.

Dopad na subjekt tdaju - jak maze zpracovani ovlivnit soukromi lidi

Vedeni zdznamu o subjektech Gdajd pro zprostfedkovani pfimého marketingu nema samo o sobé zasadni vliv
na soukromf fyzickych osob, jak podnikajicich, tak nepodnikajicich, pokud jsou takové udaje bezpecéné chra-
nény. Uchovavani idaji o velkém mnozstvi subjektd v§ak mize vzdy byt bezpednostnim problémem, pokud
takové informace uniknou. Z toho ddvodu spolec¢nost D&B CZ dbé na pfijeti dostate¢nych technickych a orga-

nizaénich opatieni k ochrané osobnich udaja.

Dopady dle konkrétni povahy dat

Udaje pouzivané pro piimy marketing jsou obvykle zékladni povahy a nezahrnuji z4dné vysoké riziko vzniku
Gjmy. Avsak pfi dopliiovani vice informaci nez jsou jen obvyklé smluvni detaily, jako jsou napfiklad promén-

né souvisejici s obchodnimi ¢i platebnimi navyky, Zivotnim stylem apod. zaloZzené na statistikach, se vytvari

o daném podnikateli jasn&jsi obraz. Cim vice informaci je o dané osobé& shromézdéno ¢&i vytvoreno, tim jasnéjsi
obrézek je mozné o dané osobé ziskat, avsak také riziko potencidlniho zneuziti téchto dat roste. Spole¢nost
D&B CZ nicméné neuchovava o jednotlivcich zadné citlivé Gdaje ve smyslu stanoveném Obecnym nafizenim

o ochrané osobnich Gdajad GDPR (,zvlastni kategorie osobnich Gdaji”, jako jsou Udaje o zdravotnim stavu,

rasovém ¢i etnickém plvodu, politickych nazorech, ndbozenském vyznani, sexudlni orientaci apod.).
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Pfimérené ocekavani fyzickych osob

Jednotlivci ve vétsiné zemi, zvlasté pak podnikatelé ¢i jinak obchodné aktivni osoby, ocekavaji, Zze budou zaci-
leni pfimym marketingem. Ocekavaji, Ze spolec¢nosti, u kterych v minulosti nakoupili, ¢i s nimi jinak spolupra-
covali, je budou opét kontaktovat s novymi nabidkami, pokud v tomto ohledu neprojevili vyslovny nesouhlas.
Jednotlivci do urdité miry také ocekavaji pfimy marketing od spole¢nosti, s nimiz nemaji zadny vztah.
Neocekava se viak, ze pramérna osoba rozumi tomu, ze poskytovatelé informaci maji velké registry s osobnimi
informacemi, které jsou prodavany pro ucely pfimého marketingu. K tomuto slouzi pravé rozsahly a prehledny
popis ¢innosti zpracovani vytvofeny spole¢nosti D&B CZ, na ktery subjekty idajd odkazuji i samotni zakaznici

D&B CZ, a tim zvysuji celkovou transparentnost probihajiciho zpracovani osobnich udaja.

Marketingové informace pro roli B2B (kontaktovani zastupct spoleénosti)

Spoleénost D&B CZ je toho nazoru, ze zasilani marketingovych sdéleni uréenych podnikatelim a jinym osobam

v souvislosti s jejich obchodni ¢innosti (relevantni marketing) nepredstavuje zdsah do soukromf jednotlivct.

Dopad na jednotlivce

Pfi zpracovani zékladnich kontaktnich ddajd pro pfimy marketing je spole¢nost D&B CZ toho nézoruy, ze je mélo
pravdépodobné, ze zpracovavani maze vést k vysokému riziku zdsahu do soukromi jednotlivce. Existuje zde v8ak
vzdy riziko, ze néktefi jednotlivci nebudou chtit, aby se informace o nich §ifily vice nez je nezbytné, a dirazné se
ohradi vidi tomuto typu zpracovani. Toto spoleénost D&B CZ samoziejmé plné respektuje, pficemz za timto Gce-

lem mé zavedené procesy, diky kterym muize okamzité omezit zasilani nevyzadanych marketingovych sdéleni.

Pokud by doslo k tniku zékladnich kontaktnich Gdaji nebo by se jinymi zpisoby tyto dostaly do nespravnych
rukou, je zde pouze nizké riziko Ujmy, nebot idaje jsou obycejné verejné dostupné. Dalsi idaje (jako naptiklad
datum narozeni, misto podnikéani, obor podnikani, obchodni historie apod.) pouzivané pro marketing mohou rizi-
ko zvysit, nicméné je stéle nepravdépodobné, ze by jednotlivci zpusobily vysokou Gjmu, zvlasté pak pokud by se

jednalo pravé o udaje souvisejici s obchodni ¢innosti daného subjektu a nikoliv s obstardvanim soukromych véci.

Balanéni test zasahu do prav jednotlivct vici zajmim na zpracovani informaci

Pfimy marketing je uveden v bodé 47 preambule Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji - GDPR jako oprav-
nény zajem. Zpracovani osobnich Gdaji spole¢nosti D&B CZ je pro nase zékazniky v mnoha pfipadech nezbytnosti
proto, aby nasli spravné jednotlivce ¢ obchodni partnery, zaslali spravnou zpravu prostrednictvim spravnych kana-

1G. Spolecnost D&B CZ je také velmi opatrné a dodrzuje prdmyslové normy a kodexy chovani pro zpracovani.

Pfedpokladané namitky jednotlivcl a rizika pro jednotlivce budou snizena diky opatfenim spolecnosti D&B CZ
tykajicich se prav jednotlivel. U tohoto typu aktivit se neocekévéa zadny zavazny dopad na soukromi jednotliv-
ce. DUsledkem nespravné informace by bylo, Ze obchodni partner, konkrétni podnikatel ¢i jednotlivec neob-
drzi nabidku prostfednictvim pfimého marketingu nebo ze osoba obdrzi zpravu o nabidce, kterd pro néj/ni
neni relevantni. S timto se v zdsadé nepoji zddny zasadni zasah do prav a svobod jednotlivcd, nevzniké djma
jednotlivedm a takové zpracovéni v disledku ani nemdze byt povazovéno za redlné obtézujici.

Hlavnim rizikem u zpracovavani idajl pro primy marketing je pocet subjektd Gdajd, jejichz data jsou zpracovava-
na v rdmci spoleénosti D&B CZ a jakykoliv potencialni Gnik informaci. Takové zpracovavani je chrdnéno technic-
kymi a organizaénimi opatfenimi spoleénosti D&B CZ. VSechny nase Gdaje také klasifikujeme podle metody C.I.A.
Zkratka metody C.I.A. znamena Confidentiality (davérnost), Integrity (integrita) a Availability (dostupnost) a je
pouzivana jako zpUsob urcovani, jaké bezpecénostni opatfeni musi byt pouZita pfi pouZiti uréitého typu udaja.
Spole¢nost D&B CZ se domniva, ze existuje dostateény opravnény zdjem pro zpracovavani osobnich adajd pro

Ucely prfimého marketingu.
Dalsi ucely a zplisoby zpracovani osobnich udaju

Call Centrum D&B CZ

Pokud volate (at jiz jako zdkaznik nebo jako subjekt idajd) na call centrum spole¢nosti D&B CZ, telefonni hovo-
ry s call centrem se nahravaji pro Gcely zdokumentovani Vaseho pozadavku, projevu vile ¢i jakéhokoliv jiného



dunQ&bradstreet

divodu, kvili kterému se na call centrum D&B CZ obracite. Nahravka telefonniho hovoru mdze byt spole¢nosti

D&B CZ uchovéana po dobu az 5 let (podle Gcelu, kvali kterému volate). O skuteénosti, Ze je hovor monitoro-

van budete pfi komunikaci s call centrem spoleénosti D&B CZ vzdy pouéen na zacatku telefonatu, stejné jako

o moznosti nepokracovat v hovoru a vyuZit jiny z prostfedkd komunikace v pfipadé, pokud si neprejete zazna-

menévat obsah telefonického rozhovoru.

E-commerce platforma pro on-line objednavky produkti a sluzeb ve vlastnictvi skupiny D&B

Pfi pouziti nasi platformy pro elektronické obchodovani a pfi ndkupu na ni budou vase platebni Gdaje v rdémci

zpuUsobu fakturace sdileny také s nasimi dodavateli tfetich stran, kterymi jsou nize uvedené spoleénosti:

Adobe, Inc (345 Park Ave, San Jose 95110, Kalifornie, USA), kterd ndm poskytuje software pro elektronické

obchodovani.

Spolecnost Adobe zpracovava Udaje o transakci (a zaroven pfijima autorizaéni zpravy od zpracovatele platby
- spolecnosti PayPal), které zahrnuji jméno drzitele karty, platnost, zkrdcené primarni &islo uctu (,PAN") (prv-

nich Sest, posledni ¢tyfi), autorizaéni kéd vygenerovany zpracovatelem platby a tokenizovany PAN.

Zaznamy jsou uchovévany po dobu az jednoho roku za i¢elem pomoci s evidenci transakei.

Spoleénost PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. (spole¢nost ve formé komanditni spoleénosti - société en
commandite par actions, se sidlem na adrese 22-24 Boulevard Royal, L-2449, Lucemburk a s registraénim
¢islem B118349) odpovédna - jako nezévisly spravce osobnich Gdaju - za zpracovani vasi platby a uchovava-
ni Udaja souvisejicich s vasim zpdsobem Gcétovani.

Spolecnost PayPal zpracovava udaje drzitele karty, které mohou zahrnovat jméno, ¢astku k dhradé, datum/
cas, Udaje o bankovnim G¢tu, udaje o platebni karté, kod CVC, postovni smérovaci ¢islo, kéd zemé, adresu,
e-mailovou adresu, fax, telefon, webové stranky, daje o vyprseni platnosti, idaje o prepravé, darovy status,

jedinecny identifikator zakaznika, IP adresu, polohu a jakékoli dalsi Udaje ziskané béhem procesu platby.

Jak uvadi spole¢nost PayPal, vase idaje mohou byt pfeneseny mimo zemi, kde byly shromazdény, pokud

je to nezbytné pro poskytovani platebnich sluzeb. Pokud spoleénost PayPal pfeda vase udaje do jurisdikce,
pro kterou prislusny regulaéni organ zemé, v niz byly idaje shromazdény, nevydal rozhodnuti o pfimérenos-
ti, spolecnost PayPal zajisti, aby byla pro predani vasich udajd zavedena vhodné ochranné opatfeni v soula-
du s platnymi zdkony o ochrané udajl. Pro Gc¢ely dodrzovani nafizeni GDPR se spole¢nost PayPal napfiklad
spoléhd na zadvazné podnikové pravidla schvélend pfislusnymi dozorovymi Grady a dal$i mechanismy preda-
vani idajd v rdmci skupiny PayPal'.

S kym vase udaje sdilime?

Nasi praci je pomahat nasim zakazniklm ziskat co mozna nejlepsi Gdaje o jejich zékaznicich a poméhat jim &init

dobra obchodni rozhodnuti zaloZena na spravnych Gdajich. Nasi zékaznici pdsobi v prdmyslovych odvétvich

jako napriklad:

verejna sprava,

finanéni a pojistovaci ¢innosti,
profesionalni, védecké a technické &innosti,
administrativni ¢innosti a podpdrné sluzby,
vzdélavani,

vyroba,

dodavky elektfiny, plynu, pary a klimatizac,
stavebnictvi,

velkoobchodni a maloobchodni prodej,

informace a komunikace,

Dalsi informace o zpracovéani Gdaji spoleénosti PayPal naleznete v jejich prohldseni o ochrané osobnich Gdajd, které je k dispozici na adrese

braintreepayments.com.

—-10 -



dunQ&bradstreet

= &innosti v oblasti nemovitosti,

= cinnosti v oblasti lidského zdravi a socialnich praci.

Dil¢i zpracovatelé

Spolecnost D&B CZ vyuziva v nékterych pfipadech pro zpracovéni idajl, které zpracovava dil¢i zpracovatele.
Typickym pfikladem jsou:

» nas$i poskytovatelé serverd, ktefi se staraji o prostiedi nasich datovych dlozist;

= dodavatelé - napfiklad pro vedeni Gcetnictvi, dochazky, agendy lidskych zdrojd;

» poradenské spolec¢nosti, které ndm pomahaji rozvijet nase feeni a aplikace;

* spravci databazi.

Spole¢nost D&B CZ vénuje velkou pozornost tomu, koho vyuzivdme pro zpracovani (dajd, které zpracovava-
me, a fadnému uzavieni dohod s témito dilé¢imi zpracovateli. Tyto dohody upravuji, jakym zpdsobem s nasimi
informacemi nakladaji. Také provadime bezpeénostni a technické hodnoceni nasich prodejct, abychom se
ujistili, Ze dodrzuji nase standardy.

Vzhledem k tomu, Ze nasi dil¢i dodavatelé zpracovavaji osobni tdaje dle nasich pokynd, jsme odpovédni za to,
jak nasim jménem s osobnimi Gdaji nakladaji.

Dalsi pfijemci
Udaje ze své databaze predava spole¢nost D&B CZ taktéZ svému obchodnimu partnerovi, spoleénosti

samostatny spravce. Sidlem spoleénosti D&B jsou Spojené staty americké, pficemz predavani osobnich Gdajd
do této treti zemé ze strany spolecnosti D&B CZ probiha na zakladé standardnich smluvnich dolozek dle roz-

hodnuti Evropské komise.

Informace véetné osobnich Gdaji maze D&B predavat viem spole¢nostem Dun & Bradstreet Group. Clenové

skupiny Dun & Bradstreet Group jsou pro toto zpracovani samostatnymi spravci osobnich Gdaju.

Odpovédnost jednotlivych spoleénych spravci

Jak bylo uvedeno vyse, Spoleénosti D&B CZ a D&B SK zpracovévaji osobni Gdaje jako spoleéni spravci, pfi-
¢emz spolecnost D&B CZ vystupuje jako tzv. ,fidici spravce”.

Spole¢nost D&B CZ je subjektem, ktery vlastni, spravuje a udrzuje hlavni databazi informaci (véetné osobnich
Gdajii souvisejicich se subjekty udajl jak z Ceské republiky, tak ze Slovenska) a zajistuje jeji aktualizaci a napl-
novani ze zdrojd (prevazné verejné rejstiiky). Ziskavani informaci ze slovenskych zdrojl zajistuje i spole¢nost
D&B SK, nicméné nasledné jsou i takto posbirané informace uchovany u spole¢nosti D&B CZ. Informace z hlav-
ni databaze jsou vyuzivany v rdmci produktd, které nabizeji spoluspravci.

V pfipadé, Ze by kdokoliv mél zajem uplatnit kterékoliv prévo subjektd tdajd, maze tak ucinit vaci kterémukoliv
ze spoluspravcy, primarné vsak bude veskeré zadosti vyfizovat spolec¢nost D&B CZ. O pravu subjektu udaja,
které bude uplatnéno vici spole¢nosti D&B SK tato spole¢nost informuje spoleé¢nost D&B CZ a v pfipadé po-

tfeby poskytne spole¢nosti D&B CZ soucinnost nezbytnou pro efektivni vyfizeni zddosti subjektu ddaju.
Jakym zpuisobem vase udaje chranime

Uchovavani a prenos

Velmi peclivé zajistujeme, aby veskeré zpracovavani nasich ddaji probihalo v rdmci EU.
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Pokud bychom méli smluvni dodavatele mimo EU, zpracovatele peclivé hodnotime a zajistujeme, Ze jsou
zavedena viechna nezbytna bezpecénostni opatfeni. Také vzdy zabezpedujeme, Ze médme v nasich dohodéch
prislusné smluvni podminky tykajici se ochrany osobnich udaja.

Vase informace jsou uchovavany v ramci internich systém D&B CZ v souladu s nasimi pravidly pro uchovavani.
To, jak dlouho Gdaje uchovéavame, zélezi na pravnich pozadavcich a obchodnich potfebach definovanych pro

jednotlivé soubory Gdajd. Kdyz uz nejsou déle potfeba, jsou z nasich systéma vymazany.

Vase pravo na vase udaje
Pravo na pfistup

Spolecnost D&B CZ vdm nabizi pristup k vasim osobnim Gdajlim, které zpracovavame. To znamen4, Ze nas mu-
Zete kontaktovat a my vas budeme informovat o tom, jaké osobni Gdaje jsme shromazdili a zpracovali a o Gce-

lech, pro které jsou takové Gdaje vyuzivany.

Pravo na opravu

Méate prévo na to, aby byly nesprévné, nelplné, neaktudlni nebo nepotrebné osobni tdaje, které o vas ucho-
vavame, opraveny nebo doplnény poté, co nas kontaktujete. V nékterych pfipadech, kdy pouzivame oficialni
udaje, vds muZzeme pozadat, abyste se obratili pfimo na pfislusny orgén s Zadosti o opravu vasich Gdajui tak,
aby se zajistilo provedeni opravy fadnym oficidlnim zpUsobem, ktery je pro takové registry nezbytny.

Pravo na smazani

Muizete nas pozédat o vymazani vasich osobnich Gdajd z nasich systémui. Vyhovime této zadosti, pokud nebu-
deme mit opravnény divod pro zachovani téchto udaja.

Pravo na namitku

Muizete vznést ndmitku proti uréitému pouziti vasich udajd, pokud byly takové Gdaje zpracovéany pro jiné ucely,
nez je nezbytné pro vykon nasich sluzeb nebo pro dodrzeni zédkonnych povinnosti. Rovnéz mizete vznést na-
mitku proti jakémukoliv dal$imu zpracovavani vasich osobnich Gdajd i po pfedchozim souhlasu, resp. vas drive
udéleny souhlas mizete kdykoliv odvolat. Pokud vznesete ndmitku proti dal$imu zpracovani osobnich Gdajd,
muze to mit za nasledek zGzeni moznosti vyuziti nasich sluzeb.

Méte pravo nam zakazat pouzivani vasich osobnich Gdaji pro Gcéely pfimého marketingu, véetné profilovani,
pokud se tyka tohoto pfimého marketingu.

Pravo na omezeni zpracovani

MUzete nas pozadat o omezeni zpracovavani urcitych osobnich Gdaji. Muze to véak vést k zizeni moznosti
vyuziti nasich webovych stréanek a sluzeb.

Pravo na prenositelnost udaja

Méte préavo ziskat osobni Udaje, které jste ndm poskytli, ve strukturovaném a bézné pouzivaném forméatu. Upo-
zornujeme, Ze se to tykd pouze Gdajd, které jste ndm osobné poskytli napfimo, a my je zpracovavéme budto se
souhlasem nebo za Gcelem plnéni smlouvy.

Jak uzit tato prava

Tato préava mohou byt uZzita pfedné prostfednictvim internetového formulare ¢i osobné na adrese sidla

spole¢nosti D&B CZ. Jak bylo uvedeno vyse, pozadavky je mozné uplatnit vaéi kterémukoliv ze spoluspravci,
pficemz pro urychleni a maximalni zefektivnéni vyfizeni pozadavku doporucujeme obratit se pfimo na spole¢-
nost D&B CZ. Pozadavky, které nevyzaduji dodatecné ovéreni osoby uplatriujici své prava, je mozné vyporadat
se spole¢nosti D&B CZ také zaslanim dopisu, prostfednictvim e-mailu, ¢i telefonicky prostfednictvim kontaktd
uvedenych nize. Pokud uzndme za vhodné z hlediska ochrany soukromi, mizeme vés pozédat o poskytnuti
dalsich informaci potfebnych k ovéfeni vasi totoznosti. MdZzeme také zamitnout zadosti, které se nepfimérené

opakuji nebo jsou zjevné neopodstatnéné. V pfipadé, ze se domnivéte, Ze je nase zpracovavani osobnich Gdaju
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v rozporu s pfislusnymi zdkony o ochrané osobnich Gdajd, mdzete podat stiznost u Ufadu pro ochranu osob-

Méte pravo pozadovat kopii informaci, které o vas mame. Pokud byste chtéli kopii nékterych nebo viech vasich
osobnich informaci, zaslete ndm e-mail nebo dopis na nasledujici adresy:

= E-mail: gdpr.cz@dnb.com

= Korespondencni adresa Dun & Bradstreet Czech Republic, a.s.
Siemensova 2717/4
155 00 Praha

Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaij

zplUsobem, jakym s vasimi Gdaji nakladédme.

Zmeény v nasich informacich o ochrané osobnich udaji

Informace o ochrané osobnich Gdajd podrobujeme pravidelnému pfezkoumavani a jakékoli aktualizace zverejriu-

jeme na této webové strance. Tato pravidla ochrany osobnich Gdaju byla naposledy aktualizovéna 1. ledna 2024.

Jak nas muzete kontaktovat

Pokud méte jakékoliv dotazy tykajici se nasich informaci o ochrané osobnich Gdaji nebo informaci, které o vas

uchovavame, kontaktujte nés na kterémkoliv z nasledujicich kontaktd:

= Telefon: +420 274 000 240

* E-mail: gdpr.cz@dnb.com

* Webovy formulaf: https://www.dnb.com/cs-cz/privacy/form.html
= Korespondenéni adresa: Dun & Bradstreet Czech Republic, a.s.

Siemensova 2717/4
155 00 Praha

Pro co nejrychlejsi vyfeseni vaseho pozadavku, prosime o vyuziti vy$e uvedeného webového formulére. Stejné
tak vyuziti vy$e uvedeného webového formuldfe mdze umoznit presnéjsi zarazeni vaseho pozadavku, coz mize
souviset i s vyporadanim vaseho pozadavku véas a v ocekavané kvalité.

Povérenec pro ochranu osobnich Gdajl spole¢nosti D&B CZ je dostupny prostfednictvim nasledujicich kon-
taktnich Udajd anebo prostfednictvim kontaktovani zakaznického centra spravce:

= Telefon: +420 274 000 240
* E-mail: dpe:cz@dnb.com
= Korespondenéni adresa: Dun & Bradstreet Czech Republic, a.s.

Siemensova 2717/4
155 00 Praha

zasilejte v uzaviené obélce oznacené

.k rukdm povérence pro ochranu osobnich Gdaji”
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